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Conjunto de procedimentos que visa o cumprimento da legislação no que diz
respeito ao monitoramento da saúde do trabalhador. Cumprir com os
requisitos dos programas PCMSO e PPRA.

1. Definição

2.1 A clínica médica disponibiliza sua agenda de atendimento para
a realização de exames médicos;
2.2 A Comunicação é feita via Whatsapp para encaminhamento à
clínica e ao candidato/colaborador;

2. Critérios e Requisitos
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3. Procedimento Operacional

PROC/ 
ATOR

ETAPAS CRÍTICAS DO PROCESSO

1 RH  Envia guia de exame médico via Whatsapp com data para atendimento (Anexo I);

2 CL  Aprova/Altera – responde a R&H com encaminhamento (Anexo II);

3 RH  Comunica ao funcionário/candidato via Whatsapp agenda médica (Anexo II);

4 PE  Comparece para realização do exame médico;

5 CL  Encaminha ASO do atendimento médico para controle;

6 RH  Efetiva controles internos para efeito de exame periódico e/ou arquivo;

7 CL Mensalmente encaminha listagem de atendimentos com faturamento para os e-mails 
tamara@Riviera.adm.br ; relacionamento@rh.adm.br .

DATA DESCRIÇÃO GESTOR AUTOR

23/02/2021 Procedimentos para atendimento médico do trabalho. RH André Tavares

POP 6.0 PROCESSO SAÚDE OCUPACIONAL v. 1.0

ATORES ENVOLVIDOS NO PROCESSO

RH = Corporativo CL = Clínica Médica PE = Pessoa
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4. Visão do Processo (R&H / Clínica Médica)

R&H – Solicita 
Agenda

Clínica 
Aprova/Altera 

evento

R&H Comunica 
a pessoa

Clínica realiza 
Atendimento

Clínica 
Encaminha 

ASO à R&H

R&H faz os 
controles 
internos
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5. Anexo I – Solicitação de Compromisso
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5. Anexo II – Encaminhamento Agenda Médica


